Informativa sulla Privacy
Il presente documento spiega come DYU raccoglie, utilizza e protegge i dati personali degli utenti che visitano il sito www.dyu-pump.fr.
La protezione della privacy e la sicurezza dei dati personali sono elementi fondamentali della nostra attività. Tutti i trattamenti dei dati avvengono nel pieno rispetto del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (UE 2016/679) e della normativa francese applicabile.
1. Disposizioni generali
1.1. Utilizzando questo sito web, l’utente accetta le condizioni della presente Informativa sulla Privacy.
1.2. DYU si riserva il diritto di modificare la presente informativa in qualsiasi momento. Le modifiche saranno pubblicate sul sito e avranno effetto immediato.
2. Dati raccolti
2.1. DYU raccoglie esclusivamente i dati personali necessari per offrire un servizio efficiente e sicuro. I dati possono includere:
• nome e cognome;
• indirizzo e-mail;
• numero di telefono;
• indirizzo di consegna;
• dati di pagamento (gestiti attraverso canali sicuri);
• indirizzo IP, tipo di browser e dati tecnici del dispositivo utilizzato.
2.2. I dati sono forniti volontariamente dall’utente al momento della registrazione, dell’acquisto o della compilazione dei moduli di contatto presenti sul sito.
3. Finalità del trattamento
I dati personali raccolti vengono utilizzati per:
• gestire e consegnare ordini;
• comunicare con l’utente in merito a richieste o assistenza;
• inviare informazioni su nuovi prodotti e offerte promozionali (previo consenso);
• analizzare il traffico e migliorare la qualità del sito.
4. Sicurezza e protezione dei dati
4.1. DYU adotta misure tecniche e organizzative adeguate per proteggere i dati personali da accessi non autorizzati, alterazioni, perdite o distruzione.
4.2. L’accesso ai dati è limitato al personale autorizzato e ai fornitori di servizi che ne hanno necessità per finalità operative.
5. Condivisione dei dati con terze parti
5.1. I dati personali non vengono ceduti a terzi, salvo nei seguenti casi:
• fornitori di servizi di consegna (limitatamente ai dati necessari alla spedizione);
• fornitori di servizi di pagamento (tramite connessioni sicure);
• autorità pubbliche, se richiesto dalla legge.
6. Cookie e strumenti di analisi
6.1. Il sito utilizza cookie per garantire il corretto funzionamento e migliorare l’esperienza utente.
6.2. L’utente può disattivare i cookie nelle impostazioni del browser, ma ciò potrebbe limitare alcune funzionalità del sito.
7. Diritti dell’utente
L’utente ha diritto di:
• accedere ai propri dati personali;
• chiederne la rettifica o la cancellazione;
• limitare o opporsi al trattamento;
• revocare in qualsiasi momento il consenso al trattamento;
• presentare un reclamo all’Autorité de protection des données (CNIL) in Francia.
8. Contatti
Per domande o richieste relative alla protezione dei dati personali, è possibile contattare DYU all’indirizzo e-mail:
info@dyu-pump.fr

